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Las empresas necesitan adaptarse. Buscan ser mas agiles para poder reaccionar rapidamente a un
entorno cambiante. Quieren poder brindar excelentes experiencias a sus clientes y aprovechar las
nuevas tecnologias para ser mas efectivas, reducir costos, mejorar la calidad y transparencia.
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su operacidén con automatizacién inteligente de
procesos

Informe de Gartner 2019 indica que el mercado de RPA crecio mas del 63%,
durante el 2018, lo que lo convierte en la categoria de software empresarial
con mayor crecimiento del mercado. Se espera que el resultado del 2019
haya sido un crecimiento del 55%.

@ z E Morgan Stanley predice que el 50-60%b del
m lil trabajo de cuello blanco es automatizable.

Repago de lainversion en 1 ano.

Estudios de KPMG Argentina muestra que el Repago de la Inversion
puede lograrse a partir del primer afno.




lendencias

KPMG Survey 2019: Cerca de 600 lideres empresariales, en 6 industrias y 13 paises fueron
encuestados y consultados sobre su experiencia en iniciativas de automatizacién inteligente.

Principales areas de inversion / enfoque
para permitir el logro de objetivos de ahorro
de costos operativos
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DENENCIOS

Incrementa la velocidad (5x a 10x) , precision (100 %) y disponibilidad (24 Hs x 365 dias)

W,
Optimiza los costos de trabajo e incrementa la capacidad

@%;Zp Mejora el cumplimiento, los controles y el proceso de auditoria

Escalabilidad

{:——)} Mejora el proceso de la transformacion digital

Mejora la moral de los empleados




(ue es Automatizacion Robotica de Procesos (RPA)?

RPA es un software de productividad que se encuentra en la parte superior (Capa de Usuario) de los sistemas
existentes y realiza actividades manuales, repetitivas y basadas en reglas de negocio tradicionalmente
realizadas por los individuos.

Emula a una persona ejecutando tareas
manuales repetitivas en aplicaciones
existentes.

éDonde usar RPA?

Procesos de negocio maduros y estables.
Procesos con pasos manuales y repetitivos.

Aplicaciones informaticas estables para transacciones.

Sin interacciones humanas, como la voz o la toma de decisiones.

Proceso con datos en forma digital y estructurada
Altos volumenes de procesamiento

Procesamiento programado por lotes o por tiempo

Rapido de implementar, los bots pueden
activarse en pocas semanas. Los bots
pueden ser activados por humanos o
pueden programarse para ejecutarse.



JUB puede hacer RPA?

Abrir archivos
adjuntos de un E-
mail

Inicie sesion en
aplicaciones web /
empresariales

Mover
archivos y
carpetas

Copiar y Pegar

Llenar Formularios

Leer y escribir bases
de datos

Hacer Web
Scrapping

Cnnectar a una API
de un Sistema

Hacer Calculos

Extraer
Informacion

Recolectar
informacion de
Redes Sociales

Y cualquier otra actividad en capa de usuario que pueda ser definida

mediante una regla de negocio...

Seguir reglas del
tipo “If/Then”



RODOLIC Process Automation (RPA) - Demo




FIEMPIoS (e Casos de Uso para diguna de [3s Verticales de negocio

Contabilidad y
Finanzas

Analisis y
procesamiento de
crédito

Procesamiento de
pedidos

Gestién de maestro

de clientes

Orden de entrada
Informes por
segmentos Cuentas
por pagar

Emision de la orden de
compra y recibo de la
factura

Maestro de proveedores
Proceso de pago
Seguimiento de pagos
duplicados

Contabilidad y
Finanzas

Reportes

Proceso de cierre
mensual
Consolidaciones
EREEES

Estados financieros
Funciones de
contabilidad general
Procesamiento de
entrada de diario
Las conciliaciones
contables y contables
Interempresas
Activos fijos y
proyecto
Contabilidad de
costos e inventario
Procesamiento de
reclamo financiero
Planificacion
Financiera & Analisis
Servicios de
impuestos

Tecnologia

Directorio Activo
Sistemas de archivos
Administracion de
FTP

Instalaciones
automatizadas
Servidor / monitoreo
de aplicaciones y
administracion de
alertas

Gestidon de la mesa
de servicio
Notificacion y
escalada

Integracion de
VMware

Movimiento de datos
Aprovisionamiento
Gestion de
configuracion
Mantenimiento de
rutina

Supply Chain

Priorizacion de
pedidos

Gestidon de datos
maestros
Verificacion de
facturas
Confirmacioén de
recibo

Procesos de
programacion de
informes

Captura de
informacion de
produccion
Proceso de entrada
Procesos de gestidn
de inventario
Facturacion de
gestidon de precios
Costo de flete




FBMPIoS reales de Casos de Uso - Argenting

Banca
. Conciliacién de los movimientos de los ATMs con sus propios registros.
. Ajustes de débitos en las cuentas de los clientes
. Compensacién movimientos de distinto origen ya cargados en SAP
Telco
. Conciliacién de partidas pendientes en las cuentas contables de bancos
. Registracion de facturas de servicios publicos en SAP
Salud
. Preadmisién y validacion en obras sociales de pacientes

Covid-19

Impuestos:

Automatizacion de IVA
(liquidacion y Carga-Siap
0 Web)

Automatizacion de
Ingresos Brutos
(liquidacion vy Sifere
Web)

Liquidaciones de agentes
de recaudaciéon (Nacional
y Provincial)

Descarga y actualizacion
de padrones impositivos

. Automatizacion de procesos para alivios tributarios y financieros en créditos de consumo

. Automatizacion con empresas de Delivery de paquetes que lo hacian manualmente

. Recepcidon automatizada de recetas de clientes para presentar a las prepagas y obras sociales



JUe &S Automatizacion tognitiva?

la inteligencia artificial es la capacidad de una maquina para imitar el comportamiento humano. Se emplean técnicas y
algoritmos analiticos avanzados para entrenar a las computadoras sobre como usar datos de una amplia variedad de
fuentes y formatos para mejorar, acelerar y automatizar las decisiones que impulsan el crecimiento y la rentabilidad.

Fuente de Datos

, Reglas de

Texto Semi N )
Estructurado egocio
| Entrada Salida
magenes .

’ Algoritmos y

Herramientas

Audio e
Data
Estructurada



Lognitive Automation bemo




- 5 = 1
0450 (X0 Bancolombia®
I " LSOOI/ miones

Fficencie
S00 ASISTentes
+26 MM Minutos entregados |
10/ P10Cesos &, 150960 milones
Gasto General
(Provisiones)
S PRI
453 POS con asistentes 6 8 8% neremento ce eficencia en el tiempo ce NURVaS Recelas
0SS alencion del clente
120720 Horas Ieracas / aio en as agencias 1M RO

/ Proceso



[estimanio

i

‘ ’ BANCO
GUAYAQUIL

S




Abordaje de Implementacion

Descubrimiento

» Entiende el impacto de
automacion en su negocio

» Entiende qué parte de su
negocio son buenos
candidatos para automacion

+ lIdentifica las necesidades de
la empresa y genera visiones
amplias de servicios, ofertas y
herramientas

» Entiende los limites entre las
clases de automacién y las
capacidades de cada una

Implementacion

Usa disefio participativo y
prototipos rapidos para finalizar
la solucion detallada,
arquitectura y experiencia del
usuario

Construye una solucion de
automacion para cada caso de
uso.

Configura y ensefia robots
Prueba y despliega soluciones
de automacion

Integra con otros sistemas

Habilita y entrena usuarios y
los incorpora a los flujos de
trabajo

Opera soluciones de RPA
después de la estabilizaciéon




LuStomer Journey

@ Facil de Escalar

« Estandarice en una
plataforma, local o
en la nube

12+ meses
@ Facil de
Acelerar

« ROI Rapido y
menor TOC

@ Facil de

Empezar
3-12 meses

* Create bots 2x
faster

0-3 meses



LErTe + UaA

La automatizacién inteligente de procesos es un conjunto de nuevas tecnologias emergentes que
combinan el redisefio fundamental de procesos con la automatizacion roboética de
procesos (RPA) y Inteligencia Artificial (AI). IA conduce a una eficiencia radicalmente
mejorada, una reduccion de los riesgos operativos y mejores tiempos de respuesta.

AUTOMATION®
ANYWHERE
Go be great.

Pueden acompafarte en este recorrido...

Y AmCham



