


® UNCOMMON

“Power to the People!” era una frase comun en
los 60 y los 70, un mensaje contundente para
regresarle la voz y decisién a los ciudadanos.

Hoy, atravesando una crisis, empoderar a las
personas es fundamental. Es un empoderamiento
global, hiperconectado, de cambio individual de
conciencia con impacto global.

Cuando John Lennon escribid la cancion ‘Power to
the People!’ dijo: “la escribi igual que ‘Give Peace a
Chance’ para que la gente la cante”.

Asi es este documento: guias, accionesy

herramientas para poner a tu equipo en el centro
de tus decisiones.
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POWER TO THE PEOPLE! INTRODUCCIGN

Esto NO es un reporte de estrategia. Tampoco te queremos
enrollar sobre todas las variables que van a cambiar tu nego-
cio posterior a la crisis que vivimos a nivel mundial. Lo ultimo
gue qgueremos es ganar notoriedad con nuestras predicciones
sobre como sera el mundo ahora.

La intencion de este documento es facilitar una guia practica
de consideraciones y acciones para a echar a andar de inme-
diato. Queremos ayudarte con la continuidad de tu negocio,
con la continuidad inmediata de tus operaciones desde la
perspectiva de las personas que forman tu organizacion.

Sabemos que hay muchas variables en cada negocio y que
cada negocio tiene su propia complejidad. Aun asi, hemos
resumido nuestras recomendaciones de accion inmediata a 3
grandes topicos porque queremos ayudarte a navegar entre la
incertidumbre y a eliminar parte del ruido para actuar:

COMUNICACION PENSANDO MA
EN CRISIS ADAPTATIVA ALLA DE LA CRISIS
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COMUNICACION
EN CRISIS

ENTRE LO QUE QUEREMOS DECIR
Y LO QUE SE VA A ENTENDER

07 ‘ TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

POWER TO THE PEOPLE!
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® UNCOMMON POWER TO THE PEOPLE! COMUNICACION EN CRISIS

¢Como disenamos mensajes asertivos que
se reciban como se pretende?
Como responsables de un negocio, baraja- : " .
cComo filtramos el ruido de la

mMos muchas variables: continuidad del nego- i £
sobreinformacion?

cio a nivel econdmico, inversores nerviosos,
empleados con mucha incertidumbre, lideres

¢Coémo discernimos entre lo verdadero y lo
falso?

estresados. Imaginamos muchas medidas:
recortes, reducciones de beneficios, adios
bonos, etcétera. Todo hace sentido cuando
pensamos en el bien comun, desde nuestra
perspectiva sesgada.

¢Cuadl debe ser la postura de la
organizacion?

¢Qué canales podemos habilitar para
escuchar el sentimiento de la organizacion?

09 TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES
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PRINCIPIOS

DE LA COMUNICACION EN CRISIS

Primero las personas
El foco de preocupaciones y prioridades de las personas

puede verse alterado durante este tiempo: problemas de

salud, estado de la familia, posible pérdida de empleo..
Expresar empatia y compasion abordando esto con
inteligencia emocional es clave en este momento.

Resiliencia como base

El contexto previo de relativa estabilidad ha dado
pPaso a uno nuevo de total incertidumbre y panico

en los mercados. Es importante contrarrestar esta
intensidad alentando a la gente a adoptar un
enfoque tranquilo y metédico respecto a un entorno
cambiante y potencialmente, desfavorable.

n TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

Bidireccionalidad a manera de termémetro

El estado animico de cualquier organizacion ha llegado
a unos niveles de tristeza similares a los de la crisis del
2008. Recoger el estado emocional colectivo del
grupo a través de diferentes instancias es esencial
para modular continuamente las comunicaciones.

Dindmica en un contexto de cambio

La rigidez de los modelos de comunicacion
corporativos no funciona de igual manera en un
entorno de crisis, requiriendo de nuevos formatos
adaptables, en contenido y forma, también en
canales (la mayoria digitales) para mejorar el calado
de los mensajes y el impacto en la organizacion.

POWER TO THE PEOPLE!

COMUNICACION EN CRISIS
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Crea un equipo de confianza
Los temas complejos como el manejo de esta crisis,
pueden ser motivo de debate entre |la alta gerencia,
ralentizando los procesos de comunicacion. Crear un
equipo centralizado pequeno y empoderarlo para tomar
de manera agil las decisiones mas tacticas es critico y
positivo en este tipo de circunstancias.

Define los tipos de comunicacion
Identificar los principales objetivos de la comunicacion en
crisis (3 0 4) y el impacto en los empleados, considerando

una mayor sensibilidad ante cierto tipo de informacion,
como la reduccion de jornadas y sueldos, es importante
para accionar el tono, los canales y la frecuencia idoneos.

13 TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

Do's

POWER TO THE PEOPLE! COMUNICACION EN CRISIS

Aporta claridad sobre todo
Los empleados tienen acceso permanente a
todo tipo de noticias relacionadas con la emergencia,
tanto verdaderas como falsas. Es fundamental crear
contenido veraz de manera periddica y hacerlo llegar a
todos los colaboradores para informarles de la situacion
general y de la organizacioén, al menos, semanalmente.

Desarrolla guias para el nuevo formato de trabajo
Muchas empresas ya tienen implementados sistemas
de horario flexible y teletrabajo de manera habitual, sin
embargo, para la gran mayoria esto ha sido una sorpresa
y es necesario definir y socializar con los empleados las
pautas de la nueva modalidad de trabajo.

14



® UNCOMMON

15

‘ TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

@
DONTS

No generes un falso ambiente de positivismo
Se tiende a subestimar |la capacidad de las personas para
aceptar las malas noticias, muchas veces como proteccion.
Ser francos y balancear las comunicaciones generara mayor
empatia en la organizacion y una mejor preparacion general
ante las futuras decisiones.

No olvides recoger feedback
El trabajo remoto puede generar mayor distancia entre
las comunicaciones organizacionalesy la percepcion y los
sentimientos de los empleados, disponer de sistemas de escucha
activa ayuda notoriamente a tomar mejores decisiones acordes
a las necesidades del negocio y colaboradores.

POWER TO THE PEOPLE!

COMUNICACION EN CRISIS
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® UNCOMMON POWER TO THE PEOPLE! COMUNICACION EN CRISIS

CANVAS DE COMUNICACION EN CRISIS

Disefa una comunicacion mas empatica y asertiva en tiempos de crisis

©° p
Q * H
(O POWER

ZQUE TIPO DE COMUNICACION SE VA A EMITIR?

Cambio de estrategia Modificaciéon de jornadas y sueldos Cambios en la operacion Otros T“ TIE
O
PEOPLE!o
>
& D)
4 M 4 M
: © :Qué esta pasando? w @ :Cuil es el mensaje?
Iy o (Salida de un miembro del equipo, crisis sanitaria, resignacién 2 (Redactar el mensaje que se enviara)
—»[\:@ g de equipos, etc.) @ 2
E s
)
\ \
4 M a 4 N
o e ¢Cudl es el objetivo del mensaje? g e ¢Qué tan delicado es el contenido del mensaje?
E (Informar, socializar, aclarar, etc.) ‘,‘f 3
© & ® @
n -
g -
° ﬂ Baja Alta
\ J \
4 N 4 N

e ¢Qué area o responsable envia el mensaje?
(Director, Gerente de Operaciones, etc.)

© :Con qué periodicidad se enviara?

EMISOR

FRECUENCIA

Una vez Diario
\ \
4 A 4 A
& ° ¢Quiénes reciben el mensaje? @ ¢Cual es el canal mas apropiado para enviar el mensaje?
5 IE (Directores, Inversionistas equipo comercial, etc.) ?(' (Mail, intranet, whatsapp, 111, staff meetings, etc.)
G w % 2
o )
[
\ / \
4 N\ 4 N\
zg e ¢Qué esperamos que hagan los receptores? zg Q ¢Cual fue la reaccién real de la audiencia?
0 < (Asimilar, reflexionar, contestar) - o) é
< gé O gk
z
< 9) <uw
w 5]
\ % N
o 4 N o 4 N
EQ o {Qué sentimiento queremos generar en las personas? e 8 @ ¢Cuales fueron los sentimientos que generé el mensaje?
w 2 (Tranquilidad, alerta, empatia, etc.) w g (Frustracion, miedo, ira, satisfaccion, alivio, etc.)
uw So
O =g H 38
Fa =z
zn zu
wuw wo
0 (0]
- J o J
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® UNCOMMON POWER TO THE PEOPLE! COMUNICACION EN CRISIS

COMO USAR EL CANVAS DE COMUNICACION EN CRISIS

O— 000

1. Selecciona la tipologia de la comunicacién que vas a emitir. CANVAS DE COMUNICACION EN CRISIS ®UNCOMMON
ZQUE TIPO DE COMUNICACION SE VA A EMITIR? ° c*a 2
4 A o ‘ , . ( poweER
2. Llena los campos del canvas siguiendo el orden sugerido: describe cual es et o ———— o et
la situacion e identifica el objetivo del mensaje que vas a enviar, asi como el [ Y —— AP e—— —
. %ﬂ g ::)F‘vl((:}\”:éi:v;;ﬂ)mrL)rodu\cquw)o crisis sanitaria, resignacién m % (Redactar el mensaje que se enviard)
emisor y el receptor. 5 :
9 © :Cuslesel obj'etivo del rnensaje? . g © :Qué tan delicado es el contenido del mensaje?
{} E (Informar, socializar, aclarar, etc.) ;ng §
3. Determina cual es la accion esperada en los receptores del mensaje, asi como a :
o ° ",Qlie;:r:i‘?‘:e:r:;:sﬂ(a:vlie:(v]ia el mensaje? § o ¢Con qué periodicidad se enviara?
el sentimiento que les quieres generar. i o3
§ o [",D?uiénes reciben el mensaje? . 10} f-_CuéI .es el canal mas épropiado para enviar el mensaje?
. - . . . C & rectores, Inversionistas equipo comercial, etc.) ’6“ % (Mail, intranet, whatsapp, 11, staff meetings, etc.)
4. Con base en estos, diseha el mensaje que vas a enviar. Considera el tono que ’
H zg ° iQué esperamos que hagan los receptores? zg ° ¢Cual fue la reaccién real de la audiencia?
quieres usar. @ff | * S o
: TR . . < e £8 | © aussentimiento queremos generarenlas personas? | £6 | @) zCuslesfuero os sentimientos e enert o menle?
5. Define el grado de sensibilidad del mensaje y revisalo una vez mas. gy | & |

6. Decide la frecuencia del mensaje y el canal mas adecuado para enviarlo.

7. Como ultimo paso, anota la reaccion real de la audiencia que recibié el
mensaje asi como los sentimientos que generé.
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TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

Q a ”
En Uncommon, hemos ayudado a diferentes
organizaciones a construir modelos de comunicacion
que les permiten consolidar la cultura deseada,

escalarla en momentos de crecimiento y crisis, y
mejorar la experiencia de los colaboradores.

Podemos ayudarte con esto y mas, escribenos a
lonuevo@noescomun.com

POWER TO THE PEOPLE!

COMUNICACION EN CRISIS
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GULTURA
ADAPTATTYA

(REMOTE OR NOT!

MUCHO MAS QUE GESTION DE TAREAS,
PERFORMANCE Y COMUNICACION




En muchas ocasiones la cultura decretada por
la organizacion se mantiene con “pincitas” y
depende de las interacciones presenciales.
Hoy nos llegod el trabajo remoto de golpey se
cuestionan las ideas preconcebidas que po-
nian en duda su efectividad. A pocas semanas
de que muchas organizaciones trabajamos
100% remoto, nos estamos dando cuenta de
gue no solo si funciona, sino que ademas nos
hace mas productivos (a veces hasta mas de
la cuenta).

La cultura de una organizacion es mucho
Mas que la gestion de tareas, performance y
comunicacion, también son las dinamicas so-
ciales, los sistemas de soporte entre personas,
las conversaciones de los pasillos.

POWER TO THE PEQOPLE! CULTURA ADAPTATIVA

¢Como activamos realmente los rasgos cul-
turales de la organizacién a la distancia?

¢Como mantenemos a colaboradores y
lideres enganchados, comprometidos,
productivos y hacemos de la experiencia
de trabajo en casa un fortaleza?

¢Como ayudamos a los colaboradores a
resolver problemas que puedan presentarse
con el trabajo en casa como ansiedad,
estrés, relaciones personales?

¢Como disenamos herramientas, rituales y
otras instancias que aseguren que el traba-
jo remoto sea, ademas de factible, benéfico
para las personas y para las organizaciones?

¢cCOomo podemos mantener el toque
humano a pesar de la distancia y las
herramientas digitales?

¢Como balanceamos entre la confianza y
el empoderamiento, y la productividad
y los resultados?



® UNCOMMON POWER TO THE PEOPLE! CULTURA ADAPTATIVA

PRINCIPIOS )
DE LA CULTURA ADAPTATIVA

En momentos de turbulencia y de alta incertidumbre La oficina supone, o bien una burbuja de aislamiento
lo Unico que permanece estable es el propdsito y para los empleados, o bien un espacio para

los valores compartidos. Ponerlos en alza y actuar desahogarse de asuntos personales. El trabajo remoto
de acuerdo a estos es clave para mantener el puede dificultar el entendimiento de situaciones
sentimiento de pertenencia de los empleados con la particulares que afectan a los comportamientos de
organizacion y el enganche con su trabajo. estos, exigiendo mayor comprension y paciencia.
Pasar de controlar la rutina de los empleados a Muchas de las decisiones que se tomen este tiempo
No ver qué pasa durante su dia puede suponer un seran dolorosas y complicadas de digerir para muchos.
fuerte choque para muchos lideres, sin embargo, Algo que ayuda a que todos se sientan parte del
confiando en su capacidad y realizando revisiones mismo “barco” es que los lideres compartan su dolor
continuas, de procesos antes a resultados ahora, la y sean el foco de aquellos impactos mas drasticos,

productividad puede mantenerse e incluso mejorar. como por ejemplo, las reducciones de sueldo.

27 TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES 289
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Evaluar todas las posibilidades, incluso las menos
convencionales: vacaciones anticipadas, reduccion de la
semana a 4 dias laborales, reduccion de la jornada, etc.
antes de tomar la decision de despedir a colaboradores,

ayuda a reafirmar la idea de que lo primero son ellos.

Asegurar que los empleados cuenten con los medios
necesarios para realizar su trabajo, acceder a la
informacion adecuada en cada momento y contactarse
con sus lideres y companeros, es vital para que no se
sientan abandonados durante este tiempo.

Los rituales sirven para crear comunidad y materializar
aspectos intangibles de la cultura, como los valores.
Trasladar antiguos rituales al nuevo entorno: afterhours,
cafés, etc. y crear otros nuevos potencia la socializacion y
disminuye los niveles de ansiedad por el aislamiento.

29 TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

Do's

POWER TO THE PEQOPLE! CULTURA ADAPTATIVA

Las reuniones virtuales se han convertido en el principal
punto de contacto entre empleadosy lideres. Poner la
camara o dar algunos minutos para preguntar sobre
aspectos personales, contribuyen a suplir las conversa-
ciones de oficina y mantener vivos los vinculos humanos.

Esta situacion es nueva y desconcertante para la mayoria,
considerar iniciativas de formacion sobre resiliencia en
tiempos de crisis, adaptacion al teletrabajo y manejo de
equipos a distancia contribuye a aliviar muchas de las
preocupacionesy tensiones de la operacion diaria.

Es muy probable que se desdibuje la vida personal y
laboral cuando todo sucede dentro del mismo hogar.
Mantener los horarios de trabajo, los momentos de des-
canso, el limite para coordinar reuniones, etc. mejora la
calidad de vida de los empleados y disminuye la fatiga.

30
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]
DON'TS

No te quedes Unicamente con el estrés
Como lider transmitir eso a los empleados causara un efecto
goteo y pronto acabaran contagiandose todos. Los lideres
efectivos manejan un enfoque doble, reconocen el estrés pero
también la confianza en que el equipo podra sacarlo, haciendo
gue asuman directamente el desafio.

No dejes pasar un encuentro diario
Tener interacciones diarias con los equipos es una manera de
evitar el aislamiento, establecer un foro predecible y regular en el
que los empleados puedan sentirse escuchados o trasladar sus
inquietudes y sentir menos la distancia fisica entre ellos.

No pierdas de vista las seiales
Cuando un empleado esta menos participativo en las
conversaciones, responde menos correos electronicosy las
interacciones son Mas pobres en general, es conveniente buscarle
directamente y hablar con él, facilitandole ayuda psicolégica en
caso de ser necesario. A todo esto, también ayuda incluir sistemas

permanentes, como encuestas, para medir el sentimiento general.

POWER TO THE PEQOPLE

CULTURA ADAPTATIVA



® UNCOMMON

33

TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

‘CULTURE REMOTE OR NOT" CANVAS

s e 5

O w

DESCRIPCION DEL EQUIPO @ POWER
O

TO THE
< PEOPLE

(€ o)
( M
¢Qué valoramos mas de trabajar juntos?
g (En la oficina)
¢Cémo impulsa esto la cultura de la organizacién?
G\I/D (Misidn, vision, valores y principios)
ZIN
‘ ¢Coémo se ve esto?
: (Acciones y comportamientos)
¢Qué necesitamos ahora?
@ (Directores, inversionistas equipo comercial, etc.)
L )
¢COMO SE VE ESTO EN REMOTO?
Acciones Canales Periodicidad Responsable

Descargar —

POWER TO THE PEQOPLE!

CULTURA ADAPTATIVA
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Describe a tu equipo detallando la
manera en la que colaboran, usa
analogias si es necesario.

EJEMPLO:

“Somos como una manada de elefantes, pues

generamos lazos muy fuertes entre nosotros y

siempre tratamos de convivir juntos”.

Reflexiona y detalla qué es lo que
mas valoran de trabajar juntos
dentro de la oficina.

EJEMPLO:

“Contribuimos en todos los proyectos, a los

colaboradores les gusta ir de sala en sala para

i

aprender de los demds y sugerir nuevas ideas”.

Trata de relacionar la respuesta
anterior con el propésito, mision,
vision, valores y principios de la
organizacion.

EJEMPLO:

“Lo mds importante para nuestra empresa son
las personas: el talento, los clientes, los usuarios
finales, por lo que provocamos que las relaciones

interpersonales sean prioritarias, fuertes y, sobre

todo, sinceras”.

TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

Menciona a través de qué
actividades y comportamientos se
tangibiliza tu respuesta anterior.
EJEMPLO

“El dltimo viernes de cada mes tenemos una

reunion en la que, acompanados de una cerveza,

hablamos de nuestra vida personal’.

Reflexiona y escribe qué es lo que
mas necesitan los colaboradores en
este momento de crisis.

EJEMPLO

“Nuestros companeros necesitan distraerse del

tema que inunda las noticias, los chats y todas

las redes sociales ”.

Disena la manera de poder llevar
todo lo anterior a digital; piensa en
acciones concretas, detallalas lo mas
posible y asigha a un responsable.

EJEMPLO

Hacer una cita a través de Zoom, para que cada
guien hable sobre lo que quiera que no tenga
gue ver con X tema. El responsable de mandar el
meeting, recordatorio de reunion y de tener su

bebida a la mano serd X.

POWER TO THE PEOPLE!

‘CULTURE REMOTE OR NOT' CANVAS

DESCRIPCION DEL EQUIPO

¢Qué valoramos mas de trabajar juntos?

(En la oficina)

CULTURA ADAPTATIVA

@ UNCOMMON

¢ 2o
Q * P
( powER
TO THE
© _ BEWPLELC

o 2

¢Cémo impulsa esto la cultura de la organizacién?
(Misién, vision, valores y principios)

¢Cémo se ve esto?
(Acciones y comportamien tos)

¢Qué necesitamos ahora?

(Directores, inversionistas equipo comercial, etc.)

£COMO SE VE ESTO EN REMOTO?

Acciones Canales Periodicidad

Responsable

36
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FUENTE: UNCOMMON DAILY MEETINGS

Daily meeting

En Uncommon tenemos una videollamada
diaria de 15 minutos con todo el equipo de
México, Argentina y Espaha que nos ayuda
a sentirnos cercay a crear comunidad.

En ella abordamos temas variados como:
sentimientos, aprendizajes de la crisis, etc.
También aprovechamos la instancia para hacer
dinamicas que nos ayuden a relajarnos:
“¢Qué superpoder nos gustaria tener?”,
“Dibuja, adivina y gana”, entre otros.

37 TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

RITUALES REMOTOS

SO

Steps
Love Maching
Girls Aloud T
Ton [Debuxe Ediian)
How Wil | Kny =
| ow
Whitney Houston Whitney Houston

I Don't Feel ancin’ - >
¢l Like Dancin' - Radio Edit Seissor Sistars | Dox't Fael Like Dancin®

Navear Forget Take That Novar Forgat - The Utema.

Mysterious Girl = Radio Edi Yetar Andra The Lot Roed Back

Spirit in the Sky Garoth Gatas The Very Begt Of Gareth

Just Jack Starz in Their Eyes (Esngls)

Starz In Their Eyes - Radio Edit

FUENTE: WWW.INVISIONAPP.COM/INSIDE-DESIGN/6-RITUALS-AND-TRADITIONS/

The cheesy music playlist

La agencia McCann Manchester tiene una
particular manera de unir los placeres musi-
cales culpables del equipo a través de una lista
de reproduccion compartida en Spotify que
escuchan en momentos claves: el arranque de
un proyecto, la celebracion del cumplimiento
de objetivos, el cierre de una sesion. Es una
forma sencilla e instintiva de poner en sintonia
al grupo con el pretexto de brindar por un hito
y crear una experiencia compartida.

POWER TO THE PEOPLE! CULTURA ADAPTATIVA

April 4th, 2018

125 Maydn Mackay Thanks 910 for Jumping on the WANGIsco
‘webinar stiaight after wedding/vacation.

Yosterday

1657 Patricio Cano thanks Bdouwe lor adding comments on
ZanDesk tickats to which you know the answer. It saves me a
ot of time &

Douwe Maan ;)

FUENTE: ABOUT.GITLAB.COM/BLOG/2015/04/08/THE-REMOTE-MANIFESTO/

#thanks Channel

GitLab es una empresa que impulsa el trabajo
remoto, es parte de su cultura y por ello
escribieron un manifiesto en el cual enlistan
los 7 principios del trabajo a distancia. The
Remote Manifesto contiene algunos rituales
como un canal de Slack exclusivo para dar
crédito y reconocer a sus colaboradores y dar
gracias con la idea que siempre se siente bien
agradecer por el buen trabajo y las buenas
accionesy ser reconocido por las propias.
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Hello world! Let's cook lunch together!.mp4
273 MB MPEG 4 Video

(Waa)(16) 47 & ww Qu ®7r 5 wn P71 ma &

FUENTE: SYPARTNERS.COM

Hello world!

Los colaboradores en SYPartners han adopta-
do un nuevo ritual [lamado Hello World, a tra-
vés del cual cada uno graba un pequeno video
mostrando como es ahora su vida trabajando
en remoto; por ejemplo cdmo preparan su
almuerzo. La intencidon de esto es mantener la
cultura y la conexiéon entre el equipo.
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RITUALES REMOTOS

clever

Clevertach — Culture Matters
14910 views - Mar 5 2018 ip 134 W4 A ARE S, BAVE e

FUENTE: WWW.YOUTUBE.COM/CHANNEL/UC_XY8PIVCP33EEDUPYDY10A

Clever talks

Clevertech tiene su propia version de las TED
Talks, un ritual llamado Clever Talks que se
lleva a cabo de manera bimestral, en la que
toda la organizacion se conecta por bluejeans
para tener conversaciones de 20 minutos
alrededor de un tema relacionado con su
cultura. Como parte de estas conversaciones,
surgen compromisos a los que les dan
seguimiento en sesiones uno a uno.

POWER TO THE PEOPLE! CULTURA ADAPTATIVA

FUENTE: TECH.CO

Meet my cat

En CatalystCreatiyv, las videollamadas entre
colaboradores tratan de tener el video siempre
encendido. Una vez a la semana, se toman el
tiempo de mostrar en donde estan, qué ven a
través de la ventana, como esta el clima, qué
arreglo le han hecho a su casa, e incluso, mos-
trar a sus mascotas.
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TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

Q a ”
En Uncommon creemos que la cultura es la columna
vertebral de las organizaciones. Alguna vez te has

preguntado “scomo podriamos disenar una cultura
gue se adapte al contexto actual de mi empresa?”.

Nosotros podemos ayudarte a encontrar esa
respuesta y mas, escribenos a
lonuevo@noescomun.com

POWER TO THE PEOPLE!

CULTURA ADAPTATIVA

42


mailto:lonuevo%40noescomun.com?subject=

® UNCOMMON POWER TO THE PEOPLE!

PENSANDO
MAS ALLA
DELAL

PASAR DE MODO SUPERVIVENCIA
A MODO REINVENCION
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Pensar y planear para momentos de crisis
pareciera estar fuera de nuestra naturale-

Za, sobre estimamos los impactos positivos

y subestimamos los potenciales riesgos. Lo
anterior se refleja siempre en objetivos muy
ambiciosos, en ineficientes planes de contin-
gencia, en reacciones poco planeadas.

Ante una crisis, la urgencia por solucionar
los problemas inmediatos impide asimilar
los aprendizajes recabados y aprovecharlos.
Muchas organizaciones estamos en modo
supervivencia, cuando deberiamos estar en
modo reinvencion.

45 ‘ TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

POWER TO THE PEOPLE! PENSANDO MAS ALLA DE LA CRISIS

¢COomo conectamos las acciones de
People/HR al negocio en situacién de
crisis?

cComo tenemos conversaciones en crisis
entendiendo todas las perspectivas

necesarias?

cQué queremos ser cuando salgamos de
la crisis?
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PRINCIPIOS

DE PENSAR MAS ALLA DE LA CRISIS -

Mentalidad de cambio

El desconcierto inicial da paso a la planificacion de
crisis, las estrategias de mitigacion y respuesta, los
escenarios de recuperacion y finalmente, la reflexion y
el aprendizaje. Este debiera de ser un proceso agil y
coordinado que parta desde el CEO y que incluya a
todos los responsables.

Prudencia en las decisiones

No se puede predecir el avance ni el impacto final de
una crisis, sin embargo, obtener de manera critica
y actualizada una estimacion de las posibilidades
plausibles contribuye a un liderazgo equilibrado
para No parecer que se sobreactula, por acelere, o se
deja caer el negocio, por paralizacion.

47 TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

POWER TO THE PEOPLE!

S

S,

Valor para todos

En este momento en que el se cuestionan los
ordenes actuales y se estan construyendo los nuevos
paradigmas poscrisis, es esencial buscar en todas
las respuestas actuales y futuras, senales con un
verdadero interés e impacto en los clientes, los
empleados y la sociedad en general.

Amplitud cognitiva

Diferentes perfiles pueden sumar conocimientos
variados y balancear el tipo de planteamientos y
decisiones para proponer soluciones holisticas.

@
“o

PENSANDO MAS ALLA DE LA CRISIS

Y e

&
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Establece un gabinete de crisis
Identificar a los principales stakeholders, expertos inclusives,
encargados de hacer un seguimiento constante de la evolucion
de la crisis, tendencias, impactos economicos, etc. contribuye a
tomar decisiones a tiempo segun el contexto socio econémico y
politico, ejemplo: racionalizacion, subvenciones, etc.

Mueve el horizonte de tiempo
Utilizar el contexto de crisis como una oportunidad para reforzar
los fundamentos mas a largo plazo de la organizacion, pensando
en un proposito positivo, en la posibilidad de un mundo
cambiado a raiz de ella y cdmo nuevos modelos de negocio
puedan encajar en esta linea de tiempo.

POWER TO THE PEOPLE! PENSANDO MAS ALLA DE LA CRISIS

Incorpora a empleados en las soluciones
Tener multiples perspectivas pudiera parecer menos eficiente
pero la diversidad de ideas puede mejorar en gran medida el
desarrollo de las soluciones, especialmente si la cultura soporta
las capacidades multidisciplinarias, considerando que las
respuestas no pueden ser unidireccionales

Prepara la préoxima crisis y recuperacion
La pandemia no es un desafio aislado, puede que vuelvan
nuevas oleadas u otro tipo de contingencias. También puede
pasar que la recuperacion se produzca antes de lo establecido.
Plantear las posibles respuestas marcaran determinantemente la
posicion de la organizacion ante la espera de lo inesperado.

Define y reformula multiples escenarios
Es esencial para la supervivencia de los negocios contemplar
documentos vivos de escenarios negativos plausibles, incluso
escalables en funcion de su gravedad, con planes flexibles, sin el
miedo de que los cambios se interpreten como confusion entre
la organizacion sino mas bien, como una respuesta valiente ante
una situacion inaudita e impredecible.

49 TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES
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‘ TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

(

DONTS

No dejes de documentar los aprendizajes
No es suficiente con soltar suspiros de alivio cuando la crisis
se termine, incluso en este mismo momento, es trascendental
documentar el tipo de decisiones que se han tomado y los efectos
de las mismas, las fortalezas y debilidades, para abordar futuras
situaciones con mayor preparacion.

No descuides las nuevas necesidades
Ademas de reequilibrar el portafolio de soluciones, las nuevas
necesidades de las personas también crean oportunidades de
innovacion. En vez de concentrarse en movimientos defensivos,
la combinacion de estos con nuevas oportunidades emergentes
favorece el liderazgo futuro.

POWER TO THE PEOPLE!

PENSANDO MAS ALLA DE LA CRISIS
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‘REFRAMING" CANVAS

Reta tus creencias para aprender y encontrar oportunidades dentro de un entorno incierto

POWER TO THE PEOPLE!

Er

Creencia de soporte 1

Er

Creencia de soporte 3

Er

Creencia central
que te limita

Er

Creencia de soporte 2

Er

Creencia de soporte 4

Tool Designed by THNK School of Creative Leadershiop www.thnk.org

TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

PENSANDO MAS ALLA DE LA CRISIS
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® UNCOMMON

COMO USAR EL ‘REFRAMING’ CANVAS

La mayoria de las organizaciones son reactivas. Se disenan planes estratégicos, en ocasiones a muchos

anos, en donde pocas veces se consideran situaciones de crisis o eventos fuera de nuestro control.
ReFraming’ es facil de usar y al mismo tiempo dificil, porque nos exige identificar esas creencias que

pueden limitarnos.

1. Redacta diversas creencias personales o de

55

la organizaciéon que consideres limitan u

obstaculizan (solo elige creencias negativas).

EJEMPLOS
“Antes de pensar en cambiar a la organizacion tengo que

asegurar salir de la crisis”.

“No puedo pensar en ayudar a los demads si primero no tengo

estabilidad econémica”.

“Mi negocio no soporta una crisis, no podremos vender nada”.

Elige una de esas creencias y colécala en el

centro del canvas.

Formula creencias adicionales que le den
soporte a la creencia del paso anteriory
colécalas en los recuadros.

¢Por qué creo en esto?

¢Qué hace que esta creencia sea verdadera?
EJEMPLOS:

“L.a dnica manera de ser exitosos es vendiendo mucho”.

“No confio en que mis empleados sean productivos y

responsables trabajando a distancia”.

TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

4.

Una vez identificadas las creencias de
soporte, redacta el radical opuesto de cada
una de ellas. Mientras mas extremo sea el
opuesto mejor. Si te dan risa las creencias
opuestas estas haciendo un gran trabajo.

EJEMPLOS:
“Mi éxito sera vivir sin dinero”.
“lLos colaboradores estan reinventando la organizacion y

disenando nuevas formas de trabajar’”.

Con todas las creencias opuestas de soporte,

nuevamente redacta la creencia central y
llévala a su nuevo opuesto.

¢ Puedes encontrar alguna oportunidad en esa

nueva creencia?

EJEMPLOS:

“Mi organizacion es resiliente a la crisis y encuentra nuevas

formas de entregar valor.”
“Ayudando a los demads he reinventado mi negocio”.

POWER TO THE PEOPLE! PENSANDO MAS ALLA DE LA CRISIS

@ UNCOMMON

‘REFRAMING’ CANVAS

E4 E4

Creencia de soporte 1 Creencia de soporte 2

E
Creencia central
que te limita

4 E4
Creencia de soporte 3 Creencia de soporte 4

“Life is not a matter of holding good
cards, but playing a poor hand well.”

— JACK LONDON
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CANVAS DE PLANEACION DE ESCENARIOS

POWER TO THE PEOPLE!

Anticipa y resuelve los problemas de ahora y al mismo tiempo repiensa el futuro de tu organizacién

Pensamientos inciales

INCERTIDUMBRES

)

Tiempo de
recuperacion

©

Menores
presupuestos
en cliente

S
¢
Trabas en
financiamiento

N

Desaceleracién
comercial

57 TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

&3

Apoyo
del gobierno

@

aas
Disminucion
outsourcing

fa%e

Disponibilidad
de insumos/recursos

X

Duracién
de la crisis

PROBLEMAS

Flujo
de efectivo

&GP

La competenci
se lleva nuestr¢
talento

W

Retencién
de talento

%)

Cancelacion
de proyectos

Q *” 90
(I POWER o
TO THE
CS PEOPLE!

O 1)

Planificando escenarios o 5P
* o
(@ powER
T0 TRE
Objetivo: ©  PEOPLE!c
........................... (Ejemplo: Prosperar) < R
Objetivo: ("N Nombre: h

.......................... (Ejemplo: Recuperar)

Objetivo:
(Ejemplo: Responder)

B Descripcion:

% Problemas: 4% Acciones:

# Outcome:

CRISIS

ESCENARIO 2

N Nombre:

® Descripcién:

& Problemas: 4% Acciones:

# Outcome:

B Descripcién:

% Problemas: 48 Acciones:

# Outcome:

TIEMPO

PENSANDO MAS ALLA DE LA CRISIS
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COMO USAR EL CANVAS DE PLANEACION DE ESCENARIOS

Identificar posibles escenarios y planear estrategias que funcionen para cada uno de ellos es
un ejercicio que toda organizacion deberia hacer. Esto puede traer como resultado una mejor 5
alineacion ejecutiva, una mayor eficiencia de los recursos y/o un potencial liderazgo futuro. |

1. Establece la crisis como punto de partida.
Considera dos variables que guien el
ejercicio, sugerimos que una sea el tiempo
(eje x); la otra (eje Y) que sea una variable a

determinar segun el impacto en el negocio.
EJEMPLOS
Gravedad de la situacién, contundencia de las acciones,

valor , etcétera.

2. Para empezar a imaginar y construir
escenarios, escoge algunas
incertidumbres del mundo exterior.

Puedes inspirarte con el formato Canvas de Planeacion de

Escenarios - Pensamientos iniciales.

Comienza por plantear el escenario mas
inmediato. Ponle nombre, puede ser tan
literal o figurativo pero procura que ayude
a distinguir un escenario de otro.

4.

POWER TO THE PEOPLE!

CANVAS DE PLANEACION DE ESCENARIOS

Planificando escenarios

Objetivo:

®UNCOMMON

©_ PEQPLE!o
o

ESCENARIO 3

S Nombre:

S Nombre:

Objetivo:
ettt (Elomplo; Recuperar]
<.ovrn..... (Ejerplo; Responder)

Objetivo:

ESCENARIO 2 B Descripcion:

Describe el escenario, especifica como las
incertidumbres interactian y modelan el

% Problemas:

& Outcome:

escenario que imaginaste.

# Outcome:

Detalla los problemas de tu compania

PENSANDO MAS ALLA DE LA CRISIS

durante el escenario. |

Puedes inspirarte con el formato Canvas de Planeacion de

TIEMPO

Escenarios - Pensamientos iniciales.

Después de articular los problemas, CANVAS DE PLANEACION DE ESCENARIOS

Pensamientos inciales

®UNCOMMON

oy 2

escribe qué accion(es) podrias realizar para .
enfrentar cada uno de ellos. IWeERTIDUMBRES Prossuas < FAMAL

) & & s
Escribe el outcome deseado para cada Bt o R colperaderes
escenario, y verifica que las acciones que 4 i . A i
escribiste en el paso anterior te permitan RN Wit BN Wi
cumplirlo. am de ate:;:;iz‘zsos o -

b b %)

Repite los pasos para escenarios restantes
(recomendamos 2 o 3).

Desaceleracion
comercial

Duracién
de la crisis

Cancelacién
de proyectos

Deudas

Nota: Este canvas puede ser utilizado para plantear diferentes escenarios para una misma fase de la crisis, para lo cual usarias el formato cuantas veces sea necesario segun el numero de fases
gue pienses que puede atravesar tu negocio. O también puedes utilizar un mismo formato y plantear un escenario por fase.

59 TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES
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TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

Q "’ :
Si estas interesado en que los ayudemos atiy a tu
equipo a identificar posibles escenarios para tu area,
Nnegocio U organizacidon y a disenar estrategias para

cada uno de ellos, escribenos a
lonuevo@noescomun.com

POWER TO THE PEOPLE!

PENSANDO MAS ALLA DE LA CRISIS
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Para que una Organizacion se transforme,
nos tenemos que transformar todas las
personas que la conformamos.

De un momento a otro nuestra dinamica de
vida cambid por completo. No sabemos si
regresaremos a lo mismo. Algunos nos pre-
guntamos si todo sera diferente ahora.

TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

POWER TO THE PEOPLE!

(Qué estamos sintiendo?

¢Como entendemos lo que estamos
sintiendo y como trabajamos con ello?

¢Coémo sacamos el maximo provecho de lo
que estamos sintiendo y viviendo?

EL PILON
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TU EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

NEGACION

X

66
EJEMPLOS:

“Esto no es tan grave”.

“No va a pasar nada”.

PREGUNTAS
A REALIZARTE:

¢Qué creencia actual
me hace bloquear la
gravedad de lo que
esta pasando?

¢Cémo me siento?

¢Dénde lo siento?

ENOJO / IRA

%

66
EJEMPLOS:

‘Justo ahora cuando
todo iba bien”.

“2019 fue muy dificil
y ahora esto”.

PREGUNTAS

A REALIZARTE:
{Qué es lo que
realmente me enoja?

{Qué me dice e
enojo sobre mi
mismo?

{Qué me esta
obligando a cambiar?

NEGOCIACION

66
EJEMPLOS:

“Si esto pasa voy a
buscar a quien ayudar”.

“Son solo unas semanas
vy luego regresaremos
a la normalidad”.

PREGUNTAS
A REALIZARTE:

¢Qué cosas que podria
haber hecho diferente
me ayudarian ahora?

¢Qué tengo que hacer
para cambiar las cosas
que antes hacia?

¢Cémo me siento
y dénde lo siento?

DEPRESION /
TRISTEZA

66
EJEMPLOS:

“Ya no soporto estar
mds encerrado en casa”.

“.Qué voy a hacer si
me quedo sin trabajo?”.

PREGUNTAS

A REALIZARTE:
¢Como me afectan
las cosas que estan
pasando?

¢Qué puedo empezar
a hacer ahora que
estéen mi control?

¢Cémo puedo cambiar
lo que siento?

‘GRIEF TO MEANING CANVAS

Identifica, entiende y transiciona tu dolor

ACEPTACION

Q&

66
EJEMPLOS:

“Esta es mi nueva
reafidad”.

“Soy bastante productivo
trabajando desde casa’”.

PREGUNTAS

A REALIZARTE:
¢Como esta situacion
me ayuda con lo que
quiero lograr?

¢Qué puedo hacer
para aprender algo
de esto?

SENTIDO
(TRANSICION)

%

66
EJEMPLOS:

“Tengo la oportunidad
para hacer algo con
impacto positivo.”

PREGUNTAS
A REALIZARTE:

¢Qué nuevo sentido
puedo encontrar?

¢Coémoy a dénde
puedo transicionar?

¢Puedo definirme
un nuevo propdsito
personal o profesional?

Herramienta inspirada en el articulo ‘That Discomfort You're Feeling Is Grief’ de Harvard Business Review.

POWER TO THE PEOPLE!

EL PILON
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® UNCOMMON POWER TO THE PEOPLE! EL PILON

‘GRIEF TO MEANING" CANVAS ® UNCOMMON

COMO USAR EL ‘GRIEF TO MEANING’ CANVAS o

ENOJO / IRA

A

DEPRESION /
TRISTEZA

ACEPTACION

SENTIDO
(TRANSICION)

NEGOCIACION

El autoconocimiento se ha convertido en una de las principales areas de interés de
los lideres a nivel mundial. Queremos ayudarte a explorar un poco mas de tiy por eso, .

EJEMPLOS!:

inspirados en el articulo ‘That Discomfort You're Feeling is Grief' (Esa Molestia Que

“No va a pasar nada’”

®

V2N

A%

Q

&

‘Justo ahora cuando [

. : .. PO B, o : :
Sientes Es Dolor) de HBR, creamos esta herramienta con la cual podras identificar, ° :
A REALIZARTE: K iffci b;::;? cF: Zi?e‘:};;,udor”. ;: EMPLOS: f
entender y transicionar tu dolor. Penamprs 2 Sonsobumserares et Sewmron:
grmedaddelodue | Eeounras [t evyanocers | ESOSSMInS “
¢Cémo me siento? fQ':IZAe:IIz:z:E. ....................... TRGHEEDE R R oot FanmBLos: . ;
N . :ealmente me enoja? ,?REGU NTAS 0 Tttt “Soy bastante productivo ;f;g:;:e‘:’:ﬁg:giad i
ogme pd ° o s ° ogme :Dénde lo siento? A REALIZARTE: trabajando desde casa”. ; P <
1. Identifica con qué fase o verbalizacion te identificas. QUEMOdEe i commmquepodia THSUIAS e o mesccestie
Gl s;;bre (il haber hecho diferente ) e
e me ayudarian ahora? rComo (w2 ElEEE PREGUNTAS o 2
) ) las cosas que estan A REALIZARTE: PREGUNTAS =

:Qué me esta pasando? A REALIZARTE:

&Qué tengo que hacer ¢Cémo esta situacion

obligando a cambiar? . ¢Qué nuevo sentido E
para cambiar las cosas . . me ayuda con lo que © &
£Qué puedo empezar Y d puedo encontrar? s

que antes hacia? quiero lograr?

2. Navega a través de las preguntas de cada fase y encuentra tu sentido. e P

¢Cémo me siento 5
¢ dénde lo siento? . . KQcpusdohsce puedo transicionar?
v : £Cémo puedo cambiar Para aprender algo
lo que siento? de esto? ¢Puedo definirme
un nuevo propésito
personal o profesional?
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>
POBER
TO THE
PEOPLE!

ACCIONES Y HERRAMIENTAS PARA PONER A TU
EQUIPO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES.

Q v

@)

Si necesitas ayuda con algun desafio relacionado con la creacion de cultura
de tu organizacion, el disefo de acciones que promuevan el comportamiento
deseado de los colaboradores y catapulten la experiencia de empleado,
estamos para ayudarte.

000

LONUEVO@NOESCOMUN.COM
NOESCOMUN.COM
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