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La tecnologia estd cambiando el juego...

Clientes mas exigentes e informados Nuevos canales y rutas al mercado

La revolucion digital es la oportunidad de
repensar los modelos de entrega/servicio y las
estructuras de precios tradicionales.

Una nueva generacion de clientes nativos digitales
cambiara las expectativas en el mercado.

La globalizacién y el escalamiento Cambio constante e innovacion

Para proteger la cuota de mercado, se requiere
una "mentalidad digital" que permita la
innovacioén continua.

La infraestructura de Tl debe escalar rapidamente
para permitir la adopcién de nuevas tecnologias.

Nuevos modelos de negocio Nuevas formas de trabajar
Los modelos deben cambiar y el capital debe La transformacion digital requiere procesos de
invertirse estratégicamente en los activos digitales negocio acelerados y un cambio de paradigma en
adecuados. el pensamiento sobre el talento y el rendimiento.
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Entender al nuevo colaborador...

Colaborador tradicional Nuevo Colaborador

Permanencia en la organizacion durante toda su carrera Emocionado por el cambio y el desarrollo de mdltiples
profesional - la seguridad laboral es una prioridad carreras

Avido por desarrollar constantemente nuevas

ST ate SHICRINPEICc Al CICIB N e habilidades basadas en la demanda del mercado

Lugar de trabajo y espacio de vida fusionados, debido a

Su estructura es de horario y espacio fisico fijo una mayor necesidad de flexibilidad

No ve al empleador como un reflejo de su marca El trabajo es parte integral de su estilo de vida y marca
personal personal, valora el impacto social de la empresa

Mayor acceso a tecnologia con acceso a mas
oportunidades de trabajo a través de herramientas
digitales.

La tecnologia no esta 100% integrada a la vida laboral
diaria
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Colaboradores y clientes comparten caracteristicas

Acceso rapido y conveniente % Mayores expectativas

@ Individualidad R_ec_ies sociales y herramientas
digitales

@ Marca personal Impacto social
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Reinventar la Employee experience (EX)

3. Los colaboradores
son clientes.

1. Los clientes son 2. Las personas son
personas. colaboradores

» Seniciode primera
claselas 24 horas del
dia, los 7 dias de la
semana, a velocidad
» Personal, con
verdadera elecciony
flexibilidad
» Experiencias digitales
facilesy sinfricciones
» Cumplimiento
inmediato

Iﬂ\
\"

Proposito

P Skype

empresarial

Twitter

Facebook
Yammer

LinkedIn

La transformacion digital estd cambiando la forma en que lo hacemos todo.
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Eliminar los
puntos de dolor

Mejorar la
productividad

Mejorar la
participacion

Apoyar el progreso y
bienestar personal
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Existe una fuerte relacion entre la EX (Employee experience), €l
liderazgo y los resultados empresariales

Varios estudios sugieren que invertir en la experiencia de los colaboradores puede mejorar los

resultados.

Obtener los mejores colaboradores

s 1.4«

1,4 veces mas comprometido
1,7 veces mas satisfecho 1

_‘: ' 3X

3 veces mas probable que se quede?

89«
(2

Sources:

1. The Energy Project, What Is Your Quality of Life at Work,
2013

2. EY, Winning with Purpose, 2016

3. Edelman, The good purpose study, 2013
4. Raj Sisodia, Firms of Endearment, 2007
5. Havas, Meaningful Brands Index, 2013
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Atraer, retener e involucrar a clientes

Why the best digital strategy is a human one

Aumentar el rendimiento
Las empresas dirigidas por
un propésito claro,
superaron al S&P 500 por

10 veces entre 1996 y 201}1
120«

De los clientes creen que
una empresa orientada a
propdsitos claros,
ofrece productos/servicios
de mayor calidad?

Las "marcas

significativas"
relacionadas con el
bienestar humano
superaron su valor de
mercado en un 120%
en 2013°

De los consumidores
mundiales recomendaria
una empresa con
propdsito claro 3
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La gestion del talento esta cambiando y EX esta en el

corazon de esta transformacion

#

56% 45% 50.9%

de los colaboradores de los colaboradores de la poblacién de
se quedaria con una de los EE.UU. EE.UU. sera
empresa que trabajan desde su freelancer en 10 afios
empatizara con sus casa, algunas o todas
necesidades las veces
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21%—-43% 38%

aumento de la de los millennials
productividad debido a sienten que los
la mejor experiencia procesos de
de los colaboradores colaboracion

obsoletos obstaculizan
la innovacion de sus
empresas
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EX: ¢ Como disefiar una carrera en torno a un estilo de vida y retener el
talento?

Con la EX actuando como un simbolo de estatus, los colaboradores prefieren las empresas que se
alinean con sus valores y les permiten vivir el estilo de vida que desean alrededor de su trabajo.

Claves a tener en cuenta

» Desafio: Cultura corporativa.

» Ambiente que impacte positivamente en aspiraciones de estilo de vida y que los valores y propoésito se alineen
con sus objetivos personales.

» Nuevo concepto de exito profesional.
» Plataformas para desarrollar habilidades colaborativas.

» Mayor flexibilidad, nuevos programas de recompensa y reconocimiento, priorizando lo que los colaboradores
valoran, etc.

» Gestion del Cambio

et
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EX: ¢como aprovechar la tecnologia para diferenciarse
como empleador?

Latecnologia es esencial parala EX, lo que afecta a la colaboracion, la conectividad, la eficienciay
la seguridad.

Claves paratener en cuenta

» Introduccion de nuevas tecnologias en base a estrategia.

» Dar participacion a los colaboradores durante el proceso de toma de decisiones de Tl
» La tecnologia es un facilitador clave de la fuerza de trabajo del futuro.

» Las redes sociales y las herramientas digitales significan que cualquier persona puede ver e interactuar con la
cultura de una empresa, incluso cuando no se emplea formalmente.

» Acelerar la fluidez digital de los lideres.

» Usar Analitica de Datos.

2\
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Transformacion digital: el futuro es mas humano

La Transformacion Digital ofrece enormes oportunidades para que las organizaciones
reconsideren sus modelos de negocio y brinden un valor agregado tanto para los clientes
como para los colaboradores.

La transformacion digital no es disruptiva...
Los humanos |lo somos.

La transformacion digital no es innovadora ...
Los humanos |lo somos.

La mejor estrategia de transformacion digital es una ...
Estrategia humana.
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